INSPECTORATUL SCOLAR AL
MunicipIuLus BUCURESTT

FYRY JO 4 6 G 2006

MIMISTERUL EDUCATICE NATIONALE
St CERCETARH STUNTIFICE

Catre
Toate unitatile de invatamant din municipiul Bucuresti

In atentia directorilor

In vederea eficientizarii activitatilor in cadrul unitatilor de invatamant, va
solicitam sa diseminati prevederile art. 242 din OMEN nr. 5115 din 15 decembrie
2014 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a unitafilor de
invdfdmant preuniversitar, astfel incat persoancle implicate in eventuale stari
conflictuale sa cunoasca procedura privind rezolvarea acestora, conform legii, astfel:

“(1) Pdrintele, tutorele sau sustindtorul legal al copilului/elevului are dreptul sd
solicite rezolvarea unor stdri conflictuale in care este implicat propriul copil, prin
discutii amiabile, cu salariatul unitdtii de Invdgdmdnt implicat cu educatorul-
puericulfor/educatoarea/invdidtorul/institurorul/profesorul  pentru  invédamaniul
prescolar/primar/profesorul diriginte, cu directorul unitdtii de invdtdmant. In situatia
in care discufiile amiabile nu conduc la rezolvarea conflictului, pdrintele, tutorele
sau sustindtorul legal adreseazd o cerere scrisd conducerii unitdfii de fnvdidmdn.

(2) In cazul in care au fost parcurse etapele mentionate la alin. (1), fiird rezolvarea
stdril conflictuale, pdrintele, tutorele sau sustindtorul legal al copilului/elevului are
dreptul 5d solicite rezolvarea situatiei la inspectoratul scolar.

(3) In cazul in care au fost parcurse etapele prevdzute la alin. (1) si (2), fird
rezolvarea starii conflictuale, pdrintele, tutorele sou sustindtorul legal al
copilului/elevului are dreptul sd solicite rezolvarea situatiei la Ministerul Educafiei
Nationale.”

De asemenea, va solicitam sa respectati cu sfrictete in rezolvarea petitiilor,
prevederile Ordonantei nr. 27 din 30 ianuarie 2002 privind reglementarea activitiii
de solutionare a petitiilor;
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